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SCHEDA INSEGNAMENTO

Cos’e una crisi dal punto di vista della comunicazione, quali sono gli attori coinvolti e quali le
tecniche per affrontarla minimizzando gli impatti negativi sulla reputazione, trasformandola in

un’opportunita di crescita

Metodologia formativa:

lezioni frontali, discussione casi pratici e restituzione da parte degli studenti

Materiale didattico di supporto:
slide, approfondimenti siti web, eventuali altri supporti bibliografici

Modalita e frequenza delle valutazioni in itinere:
restituzione dei contenuti appresi mediante discussione dei casi pratici

Modalita di verifica dell’apprendimento:
tramite valutazione continua



