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ESPERI ENZE
LAVORATI VE E

TI TOLI DI STUDI O
E PROFESSI ONAL|

Attuale attivit
preval ente

*Professore universitari o nel raggruppanento di
"Economi a e gestione delle inprese”, docente di "Teoria
e tecniche della conuni cazi one pubblica” e di "Public
Brandi ng" nei cdl della Facolta di Scienze della
Conuni cazione e dello Spettacolo dell’ Universita | ULM
- Di ruolo dal 2001, per idoneita in concorso alla
Facolta di Economi a, Universita Ca Foscari, Venezia,
in servizio fino a ottobre 2018. Da novenbre 2018 ha
mantenuto “a contratto” gli insegnamenti per |’ a.a.
2018- 2019.

*E direttore scientifico dell’ Gsservatorio sulla
conuni cazi one pubblica, il public branding e |a
trasfornazione digitale presso il Dipartinento d

Busi ness, Law, Econom cs and Consuner Behavi our -

Busi ness, Diritto, Econom a e Consunmi della Universita
| ULM




Precedenti esperienze
| avorative incarich
ricoperti

In anbito istituzional e

eDirettore generale e Capo Dipartinento |Informazi one ed
Editoria alla Presidenza del Consiglio dei Mnistri
(1985-1995). Chiamato nel 1984 dal Sottosegretario alla
Presi denza on. Guliano Amato per |a redazione di un
rapporto di ricerca sulla riorganizzazi one del settore
“informazi one ed editoria” tra | e conpetenze della PCM
nom nato dal Consiglio dei mnistri nel 1985 e poi
confermat o da dieci governi , fino a decisione
volontaria di canbio di esperienza.

eDirettore general e coordinante del Consiglio Regionale
dell a Lonmbardia (1997-2001) , con concl usione del
mandat o per opzione a favore della cattedra

uni versitari a.

eSegretario generale della Conferenza Presidenti delle
Assenbl ee regionali italiane (2001-2006)

*Consigliere per |a conunicazione dei mnistri della
Pubblica Istruzione (1999-2000) e della Funzione
Pubbl i ca (2003-2004). Consigliere per econom a della
cultura del Mnistro per i Beni culturali (luglio 2007-
maggi o 2008) . Responsabile programm di ricerca per i
Mnistri Interno (1999), |nnovazione (2003), Esteri
(2004). Ha svolto di recente attivita di ricerca per
Scuol a Superiore Mgistratura.

*E stato responsabile — nel corso dell’intera carriera
- di oltre trenta rapporti di ricerca applicata per
conto di altrettante istituzioni (in ltalia e in
Europa) nel canpo della gestione di process

conuni cativi, relazionali e reputazionali tra
istituzioni e societa.

*E stato conponente del Comitato Regionale per le
Corruni cazioni (Co.re.com della Lonbardia (2013-2018)

el etto dal Consiglio regionale.

Nel settore di inpresa

*Responsabi |l e dei programm internazionali di

conmuni cazi one di inpresa per aziende del gruppo IR
nell"anbito della agenzia RPR (tra cui la direzione di
“Firma Italia”) tra il 1973 e il 1977

eDirigente della Rai-Radiotel evisione italiana (1977-
1982, assistente presidenti Paolo Grassi e Sergio
Zavoli); responsabilita nelle relazioni istituzionali e
nelle relazioni culturali

eDirettore generale dell’lIstituto Luce-Ital nol eggio

ci nemat ografico (distaccato Rai, 1982-1985): per

riorgani zzare strutture produttive e distributive,
riqualificare produzione e profili comerciali, avviare
organi zzazi one archivio storico.

eDirettore centrale del gruppo Aivetti (Rel azioni
esterne, internazionali e culturali - 1995-1996), nella
fase di trasformazione dall’ informatica alle

t el ecoruni cazi oni .

Einoltre

eTra il 1990 e il 1992 é stato co-presidente della
conferenza europea sull’audiovisivo (PE-Bruxelles) e
responsabil e dell a del egazione italiana alle Assise
eur opee del | " audi ovi sivo (Parigi).

*Nel 1990 nmenbro della Comm ssione mnisteriale
costituita dal ministro prof. Antonio Ruberti per la
creazione dei corsi di laurea in Scienze della
Conuni cazione, in ordine a cui ha redatto i profili
tabellari delle materie “Teoria e tecniche della
comuni cazi one pubblica” e “Diritto all’informazi one”
«Dal 2007 al 2010 é stato menbro del Consiglio




superiore delle Comuni cazioni (Mnistero per le
Comuni cazi oni, per nonmina da parte del mnistro
Gentiloni).

«Dal 2006 al 2010, per due nandati, €& stato

rappresentante italiano (Mnistero Affari
Consiglio scientifico Unesco- BRESCE .

Esteri) ne

In anbito universitario:

«Dal 2003 a ottobre 2010 ha avuto la delega rettorale
rel azioni istituzionali dell’Ateneo; nuovanente
conferite da rettoreidal 15 giugno 2016 all'ottobre
2018, unitanmente a delega a relazioni con |a CRU

Dal 2004 a 2010 e stato segretario generale della
Fondazi one Universita |ULM (ricerca applicata; partner
Assol onbarda, Canera Comrerci o, Uni one Commerci o,
Provincia M1 ano, Regione Lonbardia).

*Nel 2007 ha costituito Scuola di Conunicazi one | ULM
(formazione post-universitaria) di cui e stato
direttore scientifico fino al 2010.

Titolo di studio 1976- Laurea- Laureato in Scienze Politiche (V.O) a
indirizzo sociologico all'Universita degli Studi di
M | ano

Altri titoli di studio |Specializzato alla Scuola di Direzi one Azi endal e

e professional

dell ' Universita Bocconi di Mlano in "Pianificazione e

anal i si strategica” (1979)

Conferinmento della cattedra h.c. in "Diritto e scienze

sociali" dall'Universita di Mron (Buenos Aires-
Argentina), 1990.
I scrizione al registro [No

dei revisori

I scrizione ad altri - Ordine nazionale dei Gornalisti - Elenco Pubblicisti
al bi (dal 1970)

Li bero professionista |No

Per cepi sce pensi one No

Esperienza in consigl
Q| ammi ni strazi one e/o
in collegi sindacal

amm ni strazi one della S| AE-Soci et a
ed Editori (1985-1993).

Consigliere di
Italiana Autori

Cariche elettive
pubbl i che

No




Event ual e esperienza
di ricerca e di

i nsegnamnent o
universitario

Cone professore associato

-Di ruolo dal 2001 per idoneita in concorso alla
Facolta di Econom a, Universita Ca' Foscari, Venezi a,
in servizio fino a ottobre 2018, in servizio
all"Universita TULMdi M I ano, con insegnanenti
affidati in precedenza descritti.

Come professore a contratto:in precedenza:

- Docente di "Conunicazi one della Pubblica

Ammi ni strazione" alla Universita LU SS di Roma ( Master
in Gornalisno) dal 1986 al 19990

- Docente di "Teoria e tecniche della comuni cazi one
pubblica" alla Universita Lunsa di Rona dal 1987 al
1988

- Docente di "Teoria e tecniche della comuni cazi one
pubblica" all'Universita degli Studi di Siena (1989-
1990)

*Ha tenuto corsi in atenei internazionali (George
Washi ngton University, San Paolo del Brasile e per due
anni 1998- 2000 a Lugano titolare dell’insegnanento di
Li nguaggi istituzionali).

eDal 1993 al 2000 |’ Universita IUMgli ha attribuito
i nsegnanento a contratto della materia “Comnuni cazi one
del | e organi zzazi oni conpl esse”.

Capacit |inguistiche

Li ngua Livello Livello Livello
parl ato scritto conpr ensi one
oral e
Fr ancese Eccel | ente Eccel l ente Eccel | ente
Port oghese Buono Sufficiente Buono
| ngl ese Sufficiente Sufficiente Sufficiente




Altro

Convegni stica universitaria, professionale e civile.
Riferinmenti ad esisti nell'elenco delle Pubblicazi oni
descritte successivanente

Gornalista iscritto all’ Ordine el enco Pubblicisti dal
1970,

Ha scritto su quotidiani e periodici, tra cui Sole-24
ore, Corriere della Sera, Repubblica Affari &Fi nanza,
Europa, Finanza&Wercati; e sulle riviste specializzate
Econom a della cultura, Problem dell’infornmazione,
Conuni cazi one politica, Mcro&vacro Marketing.

Dal 1998 € direttore Rivista italiana di conuni cazi one
pubbl i ca.

Opi ni oni sta del quotidiano on line Linkiesta e de
setti manal e onl i ne Arci pel agoM | ano.

Menbro (dal 1979) del conmitato di direzione della
rivista nensil e Mondoperaio

PRI NCI PALI AREE DI | NTERESSE SClI ENTI FI CO

«Econoni a e gestione della conuni cazi one delle
organi zzazi oni conpl esse

ePolitiche pubbliche per i nmedia e | e comuni cazi oni
eEcononia della cultura, dello spettacolo e della
creativita.

* Conuni cazi one pubblica (istituzionale, politica,
soci al e)

e Conuni cazi one d’inpresa

eStoria e sociologia dei processi identitari e branding
pubblico

*Sci enze del |’ Ammi ni strazi one.

PRI NCI PALI PUBBLI CAZI ONI
Articolate nei due prevalenti settori di scrittura di

libri e saggi:

processi comunicativi e profili storico-sociali della
trasfornmazione dell’identita italiana

ePost-Azionisnb — Scritti civili nell’anno dell’ attacco

alla denocrazia |iberale — prefazione di Emma Boni no -
ES- Edi zi oni Scientifiche, gennaio 2019.

eIl dilemma del re dell Epiro — Libro-intervista

sul | > evol uzi one del |l a conmuni cazi one pubblica in Italia
— ES-Edi zioni Scientifiche a cura di Stefano Sepe,
2018.

eLetture nittiane — Sette conferenze in pubblico sulle
principali opere di F.S. Nitti — a cura di S. Rolando e
G Vetritto — Rubbettino, aprile 2018.

*Brand Mlano - Atlante della nuova narrativa
identitaria (a cura di) — Prefazioni di G useppe Sala e
G anl uca Vago - pronosso da Associ azi one Brand M | ano
(M nesis, 2017).

*Né per lucro, né per inganno - La conuni cazi one che
servirebbe ai cittadini per arginare |’ epoca della
post-verita (Lum Edizioni, 2017).

*Magi strati e cittadini — ldentita, ruolo e i mmagine
sociale dei magistrati italiani — Rapporto per Scuol a
Superiore della Magistratura, con Nadi o Del ai
prefazioni di V. Onida, G Silvestri e G Legnini
(Franco Angeli 2016).

eL’insufficienza riformatrice — colloquio con G ovann
Pi eraccini (Pezzini editore, 2016).

eCivisnp politico — Percorsi, conquiste, [imti
(Rubbettino, 2015)

«Citytelling — Raccontare le identita urbane.

Prefazi one di G anluca Vago, con colloquio con Piero
Bassetti (EGEA, 2015)

e Conuni cazi one, potere e cittadini. Tra propaganda e
part eci pazi one (ECEA, 2014).




*Etica e conuni cazione (con testi di Carlo Maria
Martini) — (Lupetti, 2013).

eLa buonapolitica - Cantiere MIlano-Italia, prefazioni
di Fabrizio Barca e G uliano Pisapia (Rubbettino 2012).
Due arcobaleni nel cielo di Mlano (e altre storie),
col l oquio con G uliano Pisapia (Bonpiani, 2012).
*Teoria e tecniche della comuni cazi one pubblica — Terza
e aggi ornata edi zi one del manual e (ETAS, 2011).

ePaolo Grassi. Una biografia tra teatro, nusica e

tel evisione - coautore con Fontana, Bentoglio, Merli
Skira 2011.

eLa comuni cazi one pubblica per una grande societa
(ETAS, 2010).

«Economi a e gestione della conuni cazi one delle

organi zzazi oni conplesse — di anbiti di convergenza
tra comuni cazione di inpresa e comuni cazi one pubblica
(CEDAM 2010).

eL"Aquila e il terrenbto — Un caso di rel azioni
istituzioni-cittadini in emergenza - Coordinatore
project work Master MASPI | ULM — fascicol o nonografico
di Rivista italiana di comruni cazi one pubblica, n.
39/2010 (Franco Angeli).

Politiche pubbliche per |e comrunicazioni (coordinatore
— prefazione di Enzo Cheli, ETAS, 2009).

*Una voce poco fa. Politica nmedia e comuni cazi one nella
vi cenda del Partito Socialista italiano dal 1976 al
1994 (Marsilio, 2009).

eLe nostre storie sono i nostri orti, ma anche i nostri
ghetti (colloquio con Marco Pannel |l a, Bonpi ani, 2009).
eBrand Ml ano - Cone e perché pronuovere |’ attrattivita
di MIlano (coordinatore - Franco Angeli, 2008).
eTransmtting Europe. Fromgreat values to small
interstices — in Denobcracy and gl obalisation (d ocus,
2008) .

Il mio viaggio nel secolo cattivo. Colloquio con Maria
Luigia Nitti Baldini (Bonpiani, 2008).

eQuarantotto - Argonenti per un bilanci o generazional e
(Bonpi ani, 2008).

||l fattore immmagine nelle relazioni tra ltalia e
Ronmani a (coordi natore progetto patroci nato da MAE)

F. Angel i, 2007.

*Considerazioni finali sull’attivita |egislativa del

sistema regionale in materia di Comunicazioni in ‘I tre
codici' della societa dell’infornmazi one:

amm ni strazione digitale, comunicazioni elettroniche,
contenuti audiovisivi’', a cura di P. Costanzo, G De

M nico e R Zaccaria (Edizioni G appichelli 2006).
La denocrazia partecipativa in Europa e in Italia
(coordi natore, con Rappresentanza UE in Italia, F.
Angel i 2006).

*Rapporto al M nistro Funzi one Pubblica sulla

comuni cazione istituzionale in Italia (DFP, 2005).
eLa comuni cazione di pubblica utilita (F. Angeli, 2004,
due volum).

*E-denocracy (con A Papini, nel Rapporto Innovazi one
tecnologica in Italia, introduzione L. Stanca (MT,
2004) .

eTeoria e tecniche della comuni cazi one pubblica (Etas,
2003, prinma edizi one 2001).

*Per essere Parlamenti — Mdelli organizzativi e

i nnovazi one nell e assenbl ee regionali (co-autore,
Guerini, 2003).

eLa scuola e | a comunicazi one-Rapporto al Mnistro
della Pubblica Istruzione — (F. Angeli, 2000).

eLa capitale unorale-Scritti su MIano

(M1l anometropoli, 1999).

*La custoner satisfaction nel settore pubblico (con
G P. Fabris, F. Angeli 1999).

eltalia-Europa, identita e conunicazione (con E Lio,




F. Angeli, 1999).

*Un Paese spiegabile (ETAS, 1998).

eUn"altra idea di gquesto Stato — Dieci anni tra

i stituzioni e conunicazioni (Costa&Nolan 1996).

eLa grande nela e altri frutti proibiti-Viaggio

nell” Anerica dei new nedia (Armando 1995).

*Rapporto sulla conuni cazi one pubblica in Italia,
prefazione di G useppe De Rita (per Cnel, Bibliografica
1995).

e Conuni cazi one pubblica — Mdernizzazi one dello Stato,
diritti del cittadino (Sol e-24 ore, 1992).

Lo stato della pubblicita di Stato (Sol e-24 ore, 1990).
Il principe e la parola — Dalla propaganda di Stato
al I a conuni cazione istituzionale (prefazione di

G uliano Amato, Comunita, 1987).

*Quella parte di cinema chiamata tel evisione (con V.

G acci, Guanda 1981).

Corruni cazioni e informazioni piu dettagliate in:
www., st ef anor ol ando. it

Attivit e inpegno
civile

Con inpegno di carattere culturale e civile e non in
forma retribuita e:

epresidente C ub of Venice (coordi nanento responsabili
comuni cazi one governi e istituzioni UE, dal 1986,
segretariato presso Consiglio UE)

evice-presidente di Eurovisioni, forumannuale Villa
Medici a Roma su audi ovi sivo europeo (di cui € stato
presi dente nel periodo 1992-1994) ;

epresidente dal 2008 dell a Fondazi one Francesco Saverio
Nitti (Melfi);

emmenbro Comitato scientifico Associazi one Labsus
(cittadi nanza attiva) presieduta dal prof. G Arena;
emenbro del CdA e del Comitato scientifico della
Fondazi one "Paol o Grassi” ;

enmenbro — in rappresentanza della famglia - de
comtato scientifico della Fondazi one "Sandro Pertini”;
enmenbro Consiglio generale Aspen Institute Italia (da
1990) ;

enmenbro del Consiglio di orientanento di Aberje
(Associ azi one dei conunicatori di inpresa e delle
istituzioni del Brasile);

epresidente del progetto di cultura politica e
partecipativa Cantiere delle Ragioni, Rona, dal 2017.

Onorificenze

*+1985 Commendatore al nerito della Repubblica italiana
(notu proprio presidente Pertini)

*1990 Professore hc Diritto e scienze social

all’ Universita Moron di Buenos Aires

1991 Oficier de |'Ordre du Merite della Repubblica
francese

*1993 Cavaliere di Gan Croce al nerito della
Repubblica italiana (governo C anpi).

2007 Ufficiale al nerito della Repubblica di Ronania
per relazioni culturali ed educative tra i due paesi.

Bilancio delle attivit
svolte nei precedenti
mandat i

No




Eventuali revoche
dall"incarico di
rappresentante di enti
pubblici e organi sm
parteci panti
direttanente o
indirettamente da enti
ed organi sm pubbli ci




